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设计原则
DESIGN PRINCIPLE 

原型设计发散解决⽅方案 ⽅方案收敛发散问题 定义问题了了解⽤用户 机会点



时间安排
AGENDA

时间 主题 内容

20 mins 背景介绍 介绍前期调研结果及⽤用户画像、痛点、需求

10 mins 创业团队 团队破冰和团队命名

15 mins 发散问题 发散How Might We问题

10 mins 定义问题 将How Might We问题进⾏行行归类，选择⼀一个HMW进⾏行行想法发散

15 mins 发散解决⽅方案 利利⽤用疯狂8分钟⽅方法进⾏行行头脑⻛风暴暴

10 mins ⽅方案收敛 ⼩小组讨论进⾏行行⽅方案收敛，归类之后进⾏行行打分，最终选择总分最⾼高的⼀一个想法

20 mins 概念卡⽚片 将最终想法在概念卡⽚片中进⾏行行呈现

30 mins 故事板及原型 针对最终想法进⾏行行故事板的绘制及原型制作

30 mins Pitch time（晚餐时间） 分享最终概念和故事板/原型



背景介绍
CONTEXT INTRODUCTION

善淘⽹网视频



前期调研
PREVIOUS RESEARCH

街头访查

设定 调研⽬目⽬目标

访谈 相关利利益关系⼈人

产出 调研照⽚片, 访谈笔记



人物画像 -老年消费者
PERSONA

痛点

张阿姨 
女，60岁，退休干部

我是从社区广告得知这家慈善超市，没事就来逛逛，家里有闲置物

品也会拿到店里来捐赠。

找到性价比高的东

西，店里最好有详

细的商品信息，优

惠活动，就可以把

店推荐给更多的邻

里朋友。

⽬目标

店⾥里里商品信息和原价缺失

价格标签字太⼩小看不不清

商品摆放混乱找不不到

店⾥里里⽆无⼈人引导

有一个女儿和一个儿子 

与老伴一起住在附近

和残障员⼯工沟通困难



人物画像- 年轻消费者
PERSONA

痛点

刘⼩小姐 
26岁，行政助理 

附近公司上班

我是店里的常客，平时经常逛一些文艺类书店，也喜欢也在二手市

场买东西

希望店里有更新消息可以

通知我，商品需要有更完

善的信息，可以有完善的

会员机制，打开微信也能

购买，就可以发朋友圈帮

助慈善商店做推广。

⽬目标

⽆无法预订商品，不不清楚更更新时间

不不能完全了了解商品信息 商品分类混乱公众号缺少持续的信息推送

⽹网上商品信息太少，种类也没有同步



人物画像- 捐赠者
PERSONA

痛点

吴⼥女女⼠士 
32岁，目前在家照顾女儿

经常会整理家里的闲置物品，扔了太可惜，放在家里也占地方，以前

也直接送过人，但正好有需要的太少了。还是听朋友推荐了善淘网

可以找到合适的途径解决

闲置物品，能发挥这些东

西的价值，帮助有需要的

人。

⽬目标

不不知道如何捐赠

快递服务过程复杂

不不知道在哪⾥里里捐赠 不不知道最后慈善动向

没有慈善证明



人物画像-员工
PERSONA

痛点

杨洁云 
24岁，⼤大学⽣生志愿者 

放假期间参与公益活动

我的工作是帮助整理店里商品，进行分类摆放，有时也负责收款，

用电脑管理店里库存

和残障伙伴一起更好地工

作，也能帮助店里的顾客

更快的找到需要的东西，

希望善淘网越来越好，能

出现在更多的地方

⽬目标

慈善超市识别度低，品牌故事弱 个⼈人捐赠⽐比例例⼩小，未充分调动

⼈人⼿手不不⾜足导致顾客等待时间久 志愿者流动⼤大，培训少

缺乏线上线下引流 残障员⼯工缺少提示

会员宣传少

不不充分了了解商品信息



寻找机会点
HOW MIGHT WE

“HOW
How 代表请⼤大家思
考具体的解决⽅方案

Might
Might 代表有⾜足够的

弹性空间

We …?”
We 代表共同思考激发灵感



寻找机会点
HOW MIGHT WE

10分钟

充分了了解善淘⽹网的商

品信息？

HMW…



机会点收敛
AFFINITY MAP

5 分钟



头脑风暴
CRAZY 8MINS. BRAINSTORM



头脑风暴
CRAZY 8MINS. BRAINSTORM

给每件商品打上来源
地标签

8 分钟

充分了了解善淘⽹网

的商品信息？

HMW…



方案收敛
INTERNAL SHARE & VOTING

新颖 New: 以前有⼈人提出过类似的设计构想吗？ 

实⽤用 Useful: 这个设计真的能解决问题？ 

可⾏行行 Feasible: 能够通过软硬件实现吗？

新颖 实⽤用 可⾏行行 总分

想法1 2 3 5 10

想法2 4 1 2 7

10分钟



新颖 实⽤用 可⾏行行 总分

想法1

想法2

想法3

想法4

想法5

方案收敛
INTERNAL SHARE & VOTING



概念卡片
IDEA CARD

（⽬目标⽤用户）

（有怎样的需求和痛点）

（想法描述）

IDEA

为了了

他们

我的想法是



概念卡片
IDEA CARD

IDEA

为了了

他们

我的想法是 10 分钟

来源地透明化

捐赠者 - 刘⼩小姐

不不知道产品的质量量好坏

区域地贴，每件⾐衣服是残障员⼯工经过怎样的步骤清洁处理理 
同时提供慈善/残障等⼩小知识以及更更多产品和公益信息



故事板 & 原型
STORY BOARD & PROTOTYPE

角色扮演
透过演戏⽅方式展示服务的实施流程

纸质故事板
透过说故事的⽅方式让⽤用户了了解产品价值

纸质原型
透过⼿手作产品原型，让⽤用户可以进⾏行行操作上的模拟

乐高故事板
透过乐⾼高搭建的⽅方式让⽤用户了了解服务使⽤用的场景

20分钟



Pitch Time!



时间安排
AGENDA

时间 主题 内容

20 mins 背景介绍 介绍前期调研结果及⽤用户画像、痛点、需求

10 mins 创业团队 团队破冰和团队命名

15 mins 发散问题 发散How Might We问题

10 mins 定义问题 将How Might We问题进⾏行行归类，选择⼀一个HMW进⾏行行想法发散

15 mins 发散解决⽅方案 利利⽤用疯狂8分钟⽅方法进⾏行行头脑⻛风暴暴

10 mins ⽅方案收敛 ⼩小组讨论进⾏行行⽅方案收敛，归类之后进⾏行行打分，最终选择总分最⾼高的⼀一个想法

20 mins 概念卡⽚片 将最终想法在概念卡⽚片中进⾏行行呈现

30 mins 故事板及原型 针对最终想法进⾏行行故事板的绘制及原型制作

30 mins Pitch time（晚餐时间） 分享最终概念和故事板/原型



Thank you for participating 

✌ 💗 ☺


